
QUARTIERE NAVILE

详细信息
拨打Hera客户服务部
800.999.500
周一至周五上午8点至晚上22点，周六上午8点至下午18点。
(固定电话和移动电话均可免费拨打) www.gruppohera.it

مزید معلومات کے لیے
Hera کسٹمر سروس:

800999500 رپ
پیر سے جمعہ، صبح 8 بجے سے رات 10 بجے تک، ہفتہ صبح 8 بجے

سے شام 6 بجے تک رابطہ کریں
www.gruppohera.it (لینڈ لائنز اور موبائلز سے مفت کال کریں)

لمزيدٍ من المعلومات
:Heraخدمةعملاء

800.999.500
منالاثنينإلىالجمعةمن الساعة 8 إلى 22، السبتمن الساعة 8 إلى 18
www.gruppohera.it (مكالمةمجانيةمنالخطالأرضيوالجوال)

是什么？
使用Smeraldo卡可以打开新型综合垃圾箱，
从而限制扔掉的综合垃圾的数量。除该卡以
外，用户还将收到一个个人代码，以便在
il Rifiutologo应用程序上激活Smeraldo卡，用户可以通过智能
手机打开垃圾箱。

The Carta Smeraldo (Emerald Card)  وہ کارڈ ہے جو اجازت

دیتا ہے

 آپ نئے کنٹینر میں داخل کردہ دراز کو غیر متفاوت فضلہ کے لیے کھول سکتے ہیں تاکہ غیر

 متفاوت فضلہ کی مقدار کو محدود کردیا جا سکے جسے پھینکا جاسکتا ہے۔  کارڈ کے ساتھ

ایک ذاتی کوڈ بھی پہنچایا

جائے گا جسے Il Rifiutologo“ ایپ پر Carta Smeraldo  کو فعال 

کرنے کے لیے استعمال کیا جاسکتا ہے: آپ اپنے اسمارٹ فون سے

کنٹینر بھی کھول سکتے ہیں۔

ماهذه؟

 الورقة الزمرديةهيالبطاقةالتيتسمح لكبفتحالدرجالذيتمإدخالهفيالصندوق الجديدللجمع غير المنفصل

 للنفايات من أجل الحدمنكميةالنفاياتغيرالمفصولة التييمكنالتخلصمنها. معالبطاقات،

 سيتمتسليمرمزشخصي

 ستتمكن من فتحالصندوق :Rifiutologoوالذي سيلزم في تنشيط الورقة الزمردية علىتطبيق

.أيضًابواسطة الهاتف الذكي



免费收集大件垃圾
在公共环境中遗弃废物会造成环境污染，并将受到法律的
惩罚。
可以收集的废物包括
一般家庭大件垃圾、
大型电气和电子设备。
请致电HERA客户服务部800.999.500
并预约（固定电话和移动电话均可免费拨打）。

新服务
收集小型大件物品和小型电气及电子设备

该服务由博洛尼亚市政府推广，Hera公司实施，用户可以将此
类垃圾投放到以下地点:

在Il Rifiutologo应用程序上，可以了解到关于回收各种垃圾的详细信
息，以及如何进行材料分类。
Il Rifiutologo可在官网上下载，网址是：www.ilrifiutologo.it。

“Il Rifiutologo” ایپڈاؤنلوڈکریں
 اگر آپ کو معلوم نہیں ہیں کہ فضلہ کو کہاں اور کس طرح
ایپ پر دیکھیں۔ Il Rifiutologo پھینکنا ہے، تو اسے

RifiutologoIl،ایپمیں، کوڑےکیہر قسم کےبارےمیںمزید مفصل معلومات مل سکتیہیں 
 جس میںکوڑےکےمادوںکوالگکرنےکےطریقہکےبارےمیں واضح وضاحتیںہیں۔
Rifiutologoامدادیہدایات آن لائن www.ilrifiutologo.itپر مل سکتیہیں

rifiutologoقمبتنزيلتطبيق
Rifiutologoإن لم تكن تعرفأين تُلقي نفاياتٍ ما فاستشر

 ستعثر على معلوماتتفصيلية بشأن Rifiutologo على
.إعادةتدويرأي نوعمنأنواعالنفايات، معتفسيراتواضحةعنالتقسيمالفرعيللمواد

www.ilrifiutologo.it متوفر علىالإنترنتعلىموقع Rifiutologo تطبيق

下载应用程序il Rifiutologo
如果你不知道在哪里处理垃圾，请查看Rifiutologo

بھاری فضلہ کا مفت ذخیرہ
عوامی زمین پر فضلہ پھینکنا ماحول کے لیے نقصان دہ ہے اور قانوناً قابل سزا ہے۔

:جو فضلہ جمع کیا جاسکتا ہے ان میں شامل ہیں
ضخیم عمومی گھریلو سامان •

بڑے الیکٹریکل اور الیکٹرانک سامان •

HERA کسٹمر سروس 800.999.500 پر کال کریں
اور اپوائنٹمنٹ کا وقت لیں )لینڈ لائن اور موبائل سے مفت کال(۔

خدماتجديدة
  جمعقطع الأثاث

الصغيرة والأجهزة الكهربائيةوالإلكترونيةالصغيرة
:فإنه يمكنكتسليمها هنا ،Heraبفضلالخدمةالجديدةالمطلوبةمنقبلبلديةبولونياوالمنفذة من قبِل

نئی خدمات
چھوٹے بھاری کوڑے اور الیکٹرک/الیکٹرانک آلات کے لیے کوڑا جمع کرنا

بولیونا کی بلدیہ کے ذریعہ متعارف کردہ نئی خدمت کا شکریہ اور بذریعہ فراہم کردہ
Hera، اب آپ ان کو یہاں سونپ سکتے ہیں:

الجمع المجانيلقطع الأثاث
.يؤديترك النفاياتعلى الأراضيالعامةإلىتدهورالبيئةويجوز أن يُعاقب علهيالقانون

:النفاياتالتييمكنسحبها هي
قطع الأثاث المنزلية العامة؛

.الأجهزة الكهربائيةوالإلكترونيةكبيرة الحجم
HERA800.999.500اتصلبخدمةعملاء

د موعداً )مكالمةمجانيةمنالخطالأرضيوالجوال .(وحدِّ

地点 时间

Via Gobetti
停车场 星期五9点至13点

Via Vasco de Gama停车场
（Polisportiva Lame） 星期二15点至19点

پتہ اکٹھا کرنے کے اوقات

کراپ راک یٹیبوگ ہعیرذب ند ےجب 1 – ےجب 9 حبص ہعمج

 کراپ راک اماگ ےڈوکساو
رٹنیس سٹروپسا میل) ےجب 7 ماش – ےجب 3 ند لگنم

العنوان الفترة الزمنية

يتيبوج عراش فقوم 13 ىلإ 9 نم ةعمجلا

 اماج يد وكساف عراش فقوم
(امال يضايرلا زكرملا)

19 ىلإ 15 نم ءاثالثلا


